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El Software no es un Producto ClLkico

Componentes son intangibles
Cada cliente quiere tener su producto ¥nico

No es f8cil percibir el avolumen* del producto
y menos la complejidad de los componentes
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El Software no es un Producto ClLkico

Los clientes no saben lo que
guieren

Puede haber muchos
clientes:
> Los promotores
> LOs usuarios o consumidores
> Los intermediarios de IT
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